Vseobecné podmienky

I. Uvodné ustanovenia

1. Tieto VSeobecné podmienky st neoddelitelnou sucast'ou Prihlasky na video kurzy, ako aj na
individualne konzultacie webovej stranky www.monikamajorosova.sk (d’alej len ,,Prihlaska") a
upravuju vztah medzi Poskytovatelom kurzov a odberatel'om.

2. Poskytovatel'om kurzov je (dalej len ,,Poskytovatel™):

Monika Majorosova
Lubovnianska 3155/1
851 07 Bratislava

ICO: 52697444

Poskytovatel’ poskytuje video kurzy a individualne konzultacie oblasti spravnej manipulacie, nosenia
dietatka v naruci, stimulacie a starostlivosti o diet'atko v zmysle psychomotorického vyvoja dietatka
a disponuje personalnymi a vecnymi kapacitami na poskytovanie video kurzov a konzultacii v tejto
oblasti (d’alej len ,,VIDEO kurzy a individualne konzultacie®).

3. Odberatel’ ma zaujem o poskytnutie VIDEO kurzov a individualnej konzultacii pre seba a pocas
trvania kurzu nemoze byt nahradeny inou osobou.

I1. Charakteristika poskytujucej sluzby

1. Pod VIDEO kurzami a individualnymi konzultaciami sa rozumie kurz v oblasti spravneho vyvoja
a manipulacie s babidtkom (d’alej len ,,kurzy*). Ciel'om je poskytnat’ odberatel’'ovi praktické
informacie v oblasti spravneho vyvoj a manipulacie s babéatkom.

I11. Prava a povinnosti Poskytovatel’a a Odberatel’a

1. Poskytovatel sa zavdzuje zabezpecit’ Odberatel'ovi odborné video kurzy a individualne konzultécie.
2. Odberatel’ sa zavidzuje dodrziavat’ svoju ucast’ na dohodnutych konzultaciach, a poskytovatel’
spristuptiovat’ video kurzy po ich zaplateni.

V. Platobné podmienky

1. Vyska poplatku za absolvovanie kurzu sa riadi platnymi cenami zverejnenymi na webstranke
www.monikamajorosova.sk pri jednotlivych typoch kurzov.

2. Odberatel’ berie na vedomie, Ze platobné udaje potrebné k plateniu poplatku (mesacné predplatné)
budu uchovavané na strane platobnej brany GoPay, ktora s tymito idajmi nakladé podl'a
medzinarodného bezpecnostného Standardu PCI-DSS Level 1 (najvysSia uroven datovej bezpecnosti
vo finan¢nom sektore).

V. Podmienky ukonc¢enia

1. Vztah medzi Poskytovatelom a Odberatel'om sa skon¢i ukonc¢enim kurzu a zaplatenim ceny za kurz.



VI. Reklamacny poriadok

1.

Individualna konzultacia/skupinové kurzy (prezen¢na forma)

V pripade nespokojnosti odberatel’a s individudlnou konzultaciou z opodstatnenych dévodov ako
napr. nedostatocna priprava instruktora, nevyhovujlce priestory, nevyhovujuce technické
zabezpecenie a pod., je odberatel’ povinny na dant skuto¢nost’ upozornit’ bezodkladne, do 2 dni od
zistenia danej skutocnosti. V tomto pripade je poskytovatel’ povinny zabezpecit’ ndpravu dane;j
situacie. Ak to nie je mozné, je povinny ponuknut’ odberatel'ovi ini ndhradu. Kazdé reklamécia bude
posudzovana individualne, aj v pripade jej podania v neskorSom termine alebo z inych dovodov.
Online kurz

V pripade nespokojnosti odberatel’a s online kurzom, ma pravo odberatel’ do 14 dni od zaktpenia, na
zaklade pisomne dorucenej reklamacie, od kurzu odstupit’ a ziskat’ tak plni sumu za kurz naspéit’.
Platba a narok na kurz

Zaplatenim sumy za kurz ma odberatel’ pravo na ucasti na kurze, ¢i uz prezen¢nom alebo online
kurze. Pokial’ na kurz nebol riadne prihlaseny alebo neziskal k nemu pristup, je potrebné kontaktovat’
podporu poskytovatel’a, ktory je povinny sa postarat’ o napravu.

VII. Autorské prava

1.
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Odberatel je opravneny prezerat’ si a preberat’ VIDEO nahravky, dokumenty a iné materialy z
portalu www.monikamajorosova.sk iba na osobné, nekomeréné pouzivanie a pod podmienkou, Ze sa
dodrzia vsetky vyhlasenia o autorskych pravach a vlastnictve uvedené v povodnych materidloch a
vSetkych kopiach materidlov. Odberatel’ nie je opravneny Ziadnym spdsobom menit’, verejne
zobrazovat’, predvadzat’, rozSirovat’ ani inak pouzivat’ VIDEO nahravky, dokumenty a materidly z
tohto portalu na verejné ani komeréné ucely. Pouzivanie materialov, ktoré su publikované na stranke
www.monikamajorosova.sk, je na inych webovych lokalitach bez predchadzajicej dohody s
prevadzkovatel'om zakazané. VSetky nahravky, dokumenty a materidly na portali
www.monikamajorosova.sk st chranené autorskym pravom. Neopravnené pouZzivanie nahravok,
dokumentov a materialov zo stranky www.monikamajorosova.sk predstavuje porusenie autorského
prava, ktoré ma obcianskopravne, ako aj trestnopravne dosledky.

Odberatel nie je opravneny kopirovat’ ani rozSirovat’ ziadne nahravky, dokumenty a materidly
ziskané kiipou na tejto stranke, a tak nesmie materialy vyuZit’ na svoje obohatenie.

Odberatel nie je opravneny poskytnit’ svoje prihlasovacie udaje tretej osobe.

Odberatel nie je opravneny umoznit’ inym osobam prezretie jeho zakipenych kurzov.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zablokovat’ ucet odberatel’a pri poruseni niektorého z bodov 7.1,
7.2, 7.3 a 7.4 tohto odstavca.

VIII. Ochrana osobnych udajov

1.

Ucastnik registraciou na kKurzy prehlasuje, ze v stlade so Zakonom o ochrane osobnych tidajov
suhlasi so spracovanim svojich osobnych udajov na ucely nevyhnutné pre organizaciu ucasti na
kurzoch. Zaroven ucastnik sthlasi so spracovanim udajov na marketingové ucely.

I1X. Zavereéné ustanovenia

Poskytovatel’ a Odberatel’ suhlasia, Ze ich vzt'ah zaloZeny na zédklade uvedenych podmienok sa riadi
ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom zneni.

Neplatnost’ niektorého ustanovenia uvedené¢ho vo VSeobecnych podmienkach nesposobuje
neplatnost’ ostatnych ustanoveni, ktoré takymito dovodmi neplatnosti nie st dotknutg.

Vsetky zmeny a doplnky k uvedenym podmienkam je mozné uskutoc¢nit’ iba na zéklade pisomného
podnetu.



